Obchodni a storno podminky Pensionu Edison

1. Ceny a sluzby

Orientacni ceny ubytovani a ptfipadnych dalSich sluzeb jsou uvedeny v prezentacnich
materialech ubytovatele (internetové stranky, prospekty, apod.). Pro zdkaznika je vSak zavazna
ta cena, ktera je uvedena v ubytovacim poukazu (dale jen voucher). Pro rozsah smluvné
sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis ve voucheru. Ubytovatel je opravnén v
piipadech, které nemtize ovlivnit (napft. zasah vyssi moci), zménit dohodnuté podminky pobytu.

2. ZruSeni pobytu zikaznikem

Zakaznik je opravnén zrusit objednavku kdykoliv pied piijezdem. ZruSeni pobytu vyzaduje
pisemnou elektronickou podobu (email s doru¢enkou) na adresu info@pension-edison.cz.
Rozhodujici pro uréeni doby zruseni pobytu je datum a ¢as odesléni emailu.

Pobyt 1ze bezplatn¢ zruSit minimalné 7 dni pfed datem piijezdu (do 15:00). Pokud se tak
nestane, ubytovatel si vyhrazuje pravo stanovit storno poplatek a to 100% z celkové ceny
ubytovani. Pfi nedojezdu nebo odhlaseni pobytu v den piijezdu ¢ini storno poplatek 100% z
celkové ceny ubytovani.

V ptipad¢ zkraceni pobytu zdkaznikem na misté pfi ptijezdu je rozhodujici Cas ptijezdu a termin
pobytu. Pobyt 1ze bezplatné zkratit minimalné 24 hodin pfedem (do 15:00) jinak je uctovan
storno poplatek v plné vysi ceny za pobyt.

Ubytovatel nebude uctovat zadkaznikovi vySe uvedené storno poplatky, pokud nemohl Cerpat
sjednané sluzby z téchto divodi: umrti v rodiné, hospitalizace zdkaznika nebo ¢lena jeho
rodiny, vazné onemocnéni, povolavaci rozkaz, zivelna pohroma. VySe uvedené skute¢nosti je
zékaznik povinen dolozit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dnii od jejich vzniku.

3. Skupinové rezervace

U vétsich skupin mohou byt sjednany individuélni storno poplatky.

Pro vétsi skupiny (3 a vice pokoji): Pension Edison si mize narokovat platbu 50% zalohy
pfedem. Pfi zruSeni zdvazné rezervace vice nez 30 dnll ped planovanym zacatkem pobytu je
zaloha vracena v plné vysi. Pfi zruSeni zdvazné rezervace mén¢ neZ 30 dnti pred planovanym
zacatkem pobytu jiz zaloha vracena nebude, pokud nebude pokoj obsazen jinym hostem. V
ptipadé, ze bude pokoj obsazen, zaloha bude vracena.

4. Platnost

Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti objednavky ubytovani a ubytovaciho
poukazu (voucheru).



